
PRIVAATSUSTPOLIITIKA JA ISIKUANDMETE TÖÖTLEMINE 

Kodulehe www.arengutreening.ee isikuandmete vastutav töötleja on Agentuur Neli OÜ 

(registrikood 12003245) asukohaga Süda 11, Tallinn, 10118; e-post info@lainerandjarv.com. 

 

MILLISEID ISIKUANDMEID TÖÖDELDAKSE 

Nimi, ettevõtte nimi, telefoninumber ja e-posti aadress; lisanduvad saadetud sõnumid. 

 

MIS EESMÄRGIL ISIKUANDMEID TÖÖDELDAKSE 

Isikuandmeid kasutatakse kliendi päringute haldamiseks.  

Isikuandmeid nagu e-post, telefoni nr, kliendi nimi, töödeldakse selleks, et lahendada teenuste 

osutamise seonduvaid küsimusi. 

Kodulehe kasutaja IP-aadressi või teisi võrguidentifikaatoreid töödeldakse kodulehe kui 

infoühiskonna teenuse osutamiseks ning veebikasutusstatistika tegemiseks. 

 

ÕIGUSLIK ALUS 

Isikuandmete töötlemine toimub kliendiga sõlmitud lepingu täitmise eesmärgil. 

Isikuandmete töötlemine toimub juriidilise kohustuse täitmiseks (nt raamatupidamine ja 

tarbijavaidluste lahendamine). 

 

VASTUVÕTJAD, KELLELE ISIKUANDMED EDASTATAKSE 

Isikuandmed edastatakse kodulehe klienditoele päringute haldamiseks. 

Isikuandmeid võidakse edastada infotehnoloogia teenuste pakkujatele, kui see on vajalik 

kodulehe funktsionaalsuse või andmemajutuse tagamiseks. 

 

TURVALISUS JA ANDMETELE LIGIPÄÄS 

Isikuandmeid hoitakse Edicy OÜ (voog.com) serverites, mis asuvad Euroopa Liidu 

liikmesriigi või Euroopa Liidu majanduspiirkonnaga liitunud riikide territooriumil. Andmeid 

võidakse edastada riikidesse, mille andmekaitse taset on Euroopa Komisjon hinnanud 

piisavaks ning USA ettevõtetele, kes on liitund andmekaitse kilbi (Privacy Shield) 

raamistikuga. 

Juurdepääs isikuandmetele on kodulehe töötajatel, kes saavad isikuandmetega tutvuda selleks, 

et lahendada kodulehe kasutamisega seonduvaid tehnilisi küsimusi ning osutada klienditoe 

teenust. 

Koduleht rakendab asjakohaseid füüsilisi, organisatsioonilisi ja infotehnilisi turvameetmeid, 

et kaitsta isikuandmeid juhusliku või ebaseadusliku hävitamise, kaotsimineku, muutmise või 

loata juurdepääsu ja avalikustamise eest. 

 

ISIKUANDMETEGA TUTVUMINE JA PARANDAMINE, NÕUSOLEKU 

TAGASIVÕTMINE, KUSTUTAMINE 

Isikuandmetega tutvumiseks, nõusoleku tagasi võtmiseks ning andmete kustutamiseks tuleb 

võtta ühendust e-posti teel info@lainerandjarv.com. Taotlusele vastatakse mitte hiljem kui 

kuu aja jooksul ning täpsustakse andmete kustutamise perioodi. 

 

VAIDLUSTE LAHENDAMINE 

Isikuandmete töötlemisega seotud küsimused saata e-kirjana info@lainerandjarv.com. 

Järelevalveasutus on Eesti Andmekaitse Inspektsioon (info@aki.ee). 


